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随着数字技术进步，互联网已全面融入未成年人的日常生活与学习。
《第6次中国未成年人互联网使用情况调查报告》显示，我国未成年人互
联网普及率已达97.3%，越来越多未成年人通过互联网开阔眼界、增长知
识、表达自我。

这一庞大的规模背后，营造一个有利于未成年人身心健康的网络空间，
已成为互联网平台与社会各界面对的共同课题。保障未成年人安全上
网，不仅关乎他们的身心健康，更关系到社会的和谐稳定与未来发展。

近年来，在国家有关部门指导和支持下，快手不断升级未成年人保护体
系，持续优化产品功能和技术解决方案，致力于全方位、多角度、多层
次守护未成年人健康成长环境。

2024年，为了给未成年人提供更加安全、健康、有趣的网络空间，快手
根据《移动互联网未成年人模式建设指南》工作要求，将青少年模式升
级为未成年人模式，并上线“一键启动”能力，实现了全方位优化和系统
性升级。

“一键启动”全新防护模式下，未成年人使用快手将无法开启直播、浏览
同城、打赏、充值、提现等行为；用户开通、关闭未成年人模式均需输
入提前设置的独立密码；每日累计使用40分钟将弹出提示框提醒，被强
制下线，晚上10点至早上6点无法使用快手。

快手还进一步优化未成年人模式使用体验，上线文字和语音搜索功能，
让未成年人拥有更多主动探索知识的机会，并构筑了更完备的知识库，
提供更多元的知识选择。

加强未成年人网络保护是一项长期而艰巨的任务，需要我们持续推进、
不断优化。只有政府、平台、学校、家庭等多方主体共同参与、形成合
力，才能为未成年人营造一个安全、健康、和谐的网络空间。

前言



全新防护一键启动

快手未成年人模式上线

Part 1



打开手机“设置”

选择“健康使用手机”

选择“开启未成年人模式”

添加“未成年使用者”，点击确认

打开「快手」APP

页面自动切换为未成年人模式

为了增强未成年人模式的渗透能力，快手持续探索更优解法。2024年，
为了给未成年人提供更加安全、健康、有趣的网络空间，快手按照《移
动互联网未成年人模式建设指南》工作要求，

，并与多家手机厂商联动开发
，这意味着用户在手机终端开启未成年人模式时，打开快手就会

，未成年人网络防护变得更加简便和可靠。

正式将青少年模式升级为
未成年人模式 未成年人模式一键启动能
力 自动
开启未成年人模式

如何在手机终端一键开启“未成年人模式”



家长不仅能在终端设置“未成年人模式”，还可单独在快手应用端设置该

模式开启防护功能。

快手 核心监督功能“未成年人模式”

未成年人使用快手无法开启直播、浏览同城、打赏、充值、提现等行为。

用户开通、关闭未成年人模式均需输入提前设置的独立密码。

每日累计使用40分钟将弹出提示框提醒，被强制下线，晚上10点至早

上6点无法使用快手。当用户手机终端开启未成年人模式后，使用时长

由手机终端系统决定，终端系统会为不同年龄段的未成年人用户提供

差异化的使用时长管理服务。

打开快手APP，快手以弹窗形式提

醒监护人设置“未成年人模式”，

点击弹窗即可进入该模式。

在主页侧边栏中

找到“未成年人

模式”常用功能

选项，点击进入

未成年人模式。



新功能新标准

绿色上网更清晰

Part 2



全新搜索功能，满足更多探索需求

新增主题专区  提供更多优质内容

2024年，快手持续致力于打造更丰富、更全面的未成年
人海量内容库。在“推荐”页面，除了“优选”视频，精
心打造动物、体育、语言学习、教育、生活、科学、摄
影、历史等13个主题专区，精选@中国国家地理、@中
国科学院大学等各类知识大咖和权威专家视频，

，真正打造孩子们喜爱的内容，真正让孩
子拥有选择权。

专题化
呈现优质内容

今年，快手未成年人模式还新上线搜索功能，用户在未成年人模式内点
击右上角搜索入口，就可以进行 搜索。

为了让未成年人用户使用更加便利，还专门为未成年人设计了 搜索
按钮，用户可以直接说出想要搜索的内容，搜索结果均为快手未成年人
模式内的安全内容。

文字
语音



打造内部标准化体系工作，积极响应落实未模升级

2025年 ， 快 手 参 与 编 写 由 全 国 网 络 安 全 标 准 化 技 术 委 员 会 发 布 的
TC260-PG-20253A

，积极响应并落实未成年人模式的升级。



牵头/参与未成年人模式建设、未成年人个人信息保护等相关的标准十余
项，包括以联合牵头等形式深度参与的中国通信标准化协会行业标准
YD/T 6414-2025

、YD/T 6412-2025 
、电信终端产业协会的T/TAF 238

系列5项标准等，配合监管部门积极探索保障未成
年人权益，为未成年人建设健康的网络生态环境。

《网络安全标准实践指南- 移动互联网未成年人模式
技术要求》

 《移动互联网应用程序（APP）儿童个人信息处理的
告知同意技术要求》 《移动互联网应用未成年人个
人信息保护技术要求》 《未成年人个
人信息网络保护要求》



精选内容

充实社区知识库

Part 3



未成年人喜欢的创作者

快手未成年人模式升级后，新增的搜索功能让未成年人拥有主动探索知
识的机会，13个主题专区的分类不仅让好内容有处可循，还构筑了更完
备的知识库，提供了更多元的知识选择，以满足不同年龄段孩子的需
求。
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未成年人喜欢的视频

*根据视频播放量排序

NO.1

就借这月光，再与你对望

NO.3

大唐电音《护花使者》完
整版

NO.5

你见过哪些让人难绷的英
文中餐菜单

NO.7

唢呐一响惊艳全场！沉浸
感受“90后”唢呐博士刘
雯雯演奏《百鸟朝凤》

NO.9

生活中的羽毛球

NO.2

我又学会了一项民间绝
技，火壶

NO.4

这种叶子会吐丝，这就是
彝族传承千年的火草衣

NO.6

这项非遗我学了六年，感
觉自己才入了门

NO.8

东北狍子之歌！

NO.10

当我准备结束练琴，楼上
突然响起《加勒比海盗》



护苗同行

快手助力未成年成长

Part 4



“快手护苗月”不打烊，专业陪伴未成年绿色新程

2024年，快手连续第三年策划“快手护苗月”品牌活动，发起“e路护苗
绿色成长”专项活动，邀请教育正能量大v作为「快手护苗宣推官」，主
题征集合计浏览量超过2.3亿次，经过三年的持续推广，快手护苗行动已
触达更多用户，倡导未成年人绿色上网的理念获得更多关注。

此外，快手联合北京市公安局网络安全保卫总队打造《小侦探李逗逗》
主题短剧，以生动的故事展现未成年人如何科学健康上网、保护自身权
益等问题，向未成年人传递安全上网、文明用网的理念，普及网络防诈
反诈相关知识，帮助未成年人增强自我保护意识。



定制专题活动，守护未成年人逐梦之路

2024年，快手教育推出「未来预备班」教育栏
目IP，在课本领学、学科逆袭、学习方法、志愿
填报等多种内容维度上提供优质供给。


栏目覆盖小学、初中、高中三大学业阶段，形
成一套权威、优质、结构化的学科教育内容，
累计收获超2.1万条优质内容投稿，视频播放量
超12.7亿。

打造“未来预备班”IP，一站式解决学业难题1

同时，快手还参与编撰北京互联网法院
的《未成年人网络保护指南》读物，将
未成年人保护的典型案例漫画化，结合
正确科学的教育方法示例，帮助家长和
未成年人轻松易懂地了解未成年人保护
相关知识。



为了关注未成年心理健康，努力为孩子提供正确的情绪纾解方式，快
手策划“做你的情绪良药”专题活动，通过平台优质创作者和专家的
努力，为青少年及其家长传递正确的家庭教育、心理健康观念，通
过“能共情”的内容链接，让未成年获得心灵的慰藉和情绪的安抚，
活动投稿作品2.9万，播放量达12.5亿，累计开播场次2168场，累计
直播场观7252万。

联动专家，做“快手少年的情绪良药”3

高考圆梦，快手助考生心中有数2

2024年高考，快手推出一站式信息服务，集结「老铁志愿百科」、
「志愿大咖说」、「张雪峰梦想规划」等直播专场，开设近4000场志
愿填报辅导直播，观看人次达4.84亿，通过一系列策划活动，快手帮
助更多普通家庭获取高考信息，助力考生抹平信息差，圆梦理想院
校。



为了让乡村儿童有更多机会接触和了解前沿科技，快手公益发起“启智
未来学堂”科技研学夏令营活动。截至目前，科技研学夏令营活动已带
领超80名师生走进北京。夏令营内容涵盖编程及信息技术教育、科技体
验及自护教育等相关课程，来自湖南郴州、湖南湘西、甘肃白银等多个
地区的孩子们参与到此次夏令营活动中。

2024年，快手公益“启智未来学堂”数字教室项目启动。项目联合北京
妇女儿童发展基金会在内多家机构，在京津冀地区、甘肃白银、山东临
沂、青海果洛等地捐建19个数字教室，并开展信息技术、AI及编程相关
课程。数字教室为孩子们打开了科技的大门，让知识跨越山海，在乡村
孩子心中种下科技改变命运的种子。

公益启智未来，触摸“梦想”的形状

体验科技，看见未来更多可能性1

数字教室，让知识跨越地理鸿沟2
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