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香港，2021年5月24日/美通社/ --领先的内容社区及社交平台，快手科技（香港联交所股票代码: 1024 ）(简称“本公司”或“快手”) ，今日发布截
止2021年3月31日的第一季度未经审计合并业绩。

 

2021年第一季度主要财务及运营数据

 

中国应用程序及小程序的平均日活跃用户达到3.792亿，同比增长26.4%。

 

快手应用平均日活跃用户为2.953亿，较去年同期的2.532亿增长16.6% 。

 

每位日活跃用户日均使用时长(1)为99.3分钟，较去年同期的85.2分钟增长16.5% 。

 

每名日活跃用户平均线上营销服务收入(1)为人民币29.0元，较去年同期的人民币12.9元增长124.8% 。

 

平台上促成的电商交易的商品总交易额(2)为人民币1,186亿元，较去年同期的人民币371亿元增长219.8% 。

 

本季度收入为人民币170亿元，较去年同期的人民币125亿元增长36.6% 。其中，线上营销服务收入为人民币86亿元，较2020
年同期的人民币33亿元增长161.5%。 从对总收入贡献比例来看，线上营销服务占比50.3% ，直播业务占比42.6% ，其他服
务占比7.1% 。

 

本季度毛利达到人民币70亿元，较去年同期的人民币43亿元增长64.1% 。毛利率由2020年第一季度的34.2%上升至本季度的
41.1% 。

 

快手联合创始人，董事长兼首席执行官宿华先生表示:“我们在2021年第一季度取得了优异的业绩成绩。我们平台的内容、商品和服务供应不断丰富，
配合春节期间特色的用户活动，我们的中国应用程序及小程序的平均日活跃用户达到3.792亿。对于广告算法和平台的投入继续产出了丰硕的成果，线
上营销服务本季度收入同比增长161.5%，达到人民币86亿，对总收入的贡献首次过半。随着我们对内容及信任电商模式的打造和闭环能力的持续提
升，电商业务取得的成绩同样令人瞩目，本季度的电商交易总额达同比增长219.8%。在2021年第一季度，我们持续提升私域流量价值，并配合公域，
将更多展示机会分配给高质量的内容创作者。通过加强对内容创作者私域中社交信任的培育，有效推动了内容创作活跃度的提升以及交流互动的深入，
从而加强内容创作者的商业化变现能力，并全面支持快手作为领先的内容社区和社交平台的持续发展。2021年第一季度，我们在海外市场亦取得了令
人鼓舞的成果，平均月活跃用户数超过1亿，到2021年4月继续增长至超过1.5亿。我们开始看到，我们的业务模式和生态系统在海外市场的发展潜
力。”

 

附注：

（1）运营数据为所示期间内快手应用的相关数据

（2）于我们平台交易或通过我们平台跳转到合作伙伴平台交易

 

业务回顾及展望

在快手，我们坚信「有恒产者有恒心，有恒心者有恒产」。自2021年第一季度起，我们更加重视内容创作者私域价值的提升。在我们平台的私域中，



每个创作者的所有内容和商品都可以被发现和看到，并通过私域建立及累积自己的粉丝群体。在私域中孕育的社交信任会鼓励活跃的内容创作、深入的
交互和强大的网络效应。得益于此类基于社交信任的交互，快手成功地建立了一个独特、温暖及值得信赖的线上内容社区和社交平台。我们注意到，在
我们的平台上，越来越多的优质内容创作者及其作品被用户看到、并喜爱和理解，这使我们倍受鼓舞。与此同时，用户与内容创作者之间的社交信任也
在我们的生态系统内被进一步巩固。截至2021年3月31日，我们的快手应用上累计有超过110亿对互关（即两名用户互相关注）。

 

通过提供更加创新及全面的内容以及内容营运形式，我们在内容库的丰富度和厚度，以及平台内容消费场景的拓展方面成功取得了进一步的发展。此
外，凭借自身强大的社交信任、丰富的内容以及强劲的技术能力，我们得以推出更多优质及用户定制化的产品和服务，以更好地满足用户不断变化且精
细化的需求。2021年第一季度，我们的用户规模及用户参与度增长超出预期，许多核心营运参数均创历史新高，由此可见我们的努力卓有成效。2021
年第一季度，我们的中国应用程序及小程序的平均日活跃用户达到3.792亿，同比增长26.4% ，环比增长20.0% 。快手应用平均日活跃用户及平均月活
跃用户在2021年第一季度分别达到2.953亿及5.198亿，同时每位日活跃用户的日均使用时长在2021年第一季度进一步提升至99.3分钟，同比增长
16.5% ，环比增长10.5% 。

 

我们日益多元化的供给不仅增强了用户的参与度，亦增强了我们生态系统的持续发展和繁荣。此外，我们对优质内容和私域流量增长的支持亦进一步赋
能于我们基于内容及信任的独特的商业模式。2021年第一季度，我们的总收入为人民币170亿元，同比增长36.6% 。尽管一年的第一季度传统上被认
为是广告行业的淡季，但我们2021年第一季度线上营销服务的收入同比增长161.5%至人民币86亿元，对总收入的贡献首次超过50% 。其他服务（包
括电商）的收入为人民币12亿元，同比快速增长589.1% ，电商交易总额同样取得亮眼表现，同比增长219.8% ，达到人民币1,186亿元。得益于更有
利的收入结构变化，我们的毛利率由2020年同期的34.2%提升至2021年第一季度的41.1% 。

 

内容

2021年第一季度，我们坚持公域扶持和私域沉淀的融合，以有效增加优质内容创作者的曝光机会，帮助他们扩大粉丝群，并进一步巩固我们平台上内
容创作和内容消费的良性循环。我们亦增强快手搜索功能，令优质内容获得更多的曝光。2021年第一季度，快手应用每月均有超过2.5亿名用户使用快
手搜索。我们计划投入更多资源开发快手搜索，因为作为内容分发和发现方式的丰富和完善，搜索不仅能使内容创作者更好地理解用户，为用户的需求
提供更精准的解决方案，亦可提高效率将随机流量转化为忠实粉丝。2021年第一季度，我们平台每月平均新增超一千万内容创作者。截至2021年3月
31日止的12个月内，我们帮助近2,400万名用户通过若干形式在快手应用上获得收入。

 

与此同时，我们不断致力于内容形式的创新和内容质量的提升。内容形式方面，我们持续加强对于快手短剧的投入，并于2020年12月启动星芒计划，
以吸引和激励半专业内容创作者制作涵盖更广泛主题的优质短剧。截止目前，我们的快手短剧已吸引超过60,000名内容创作者，其中有超8,000位创作
者已累计获得超过100,000名粉丝。2021年3月，我们日均有超过2亿用户在快手短剧观看短剧。此外，我们亦与一些领先的网络文学平台建立合作，
以获取优质文学作品的版权，从而鼓励内容创作者借此进行短剧创作。

 

自2020年起，每天平均有数千万个视频上传至我们的平台，从中我们观察到不同用户群体对更加多元及精制内容的需求不断增长。基于此，内容垂类
扩展及内容精细化营运亦是我们于2021年第一季度在内容侧的重点。特别是我们持续努力扩展更多和更精细的内容垂类，例如本地生活及体育。本地
生活侧，我们不仅提供吃喝玩乐等传统本地生活内容，得益于我们基于信任的内容社区和社交平台，我们的内容同样可覆盖需要用户做出更重大决策的
本地生活服务，例如旅行、购房和买车。在我们活跃的内容社区中，有许多具有专业技能和知识的达人用户，快手广阔的平台和丰富的私域流量，帮助
他们通过短视频和直播基础设施发挥所长，更好地满足用户需求。截至2021年第一季度末，我们本地生活内容覆盖的行业中，有超15个行业在我们的
平台内完成了闭环交易，这进一步证明围绕用户、商家、内容创作者的商业化内容生态正在逐步形成。

 

线上营销服务

尽管一年的第一季度被广泛认为是广告行业的淡季，我们的线上营销服务在2021年第一季度的收入仍同比增长161.5%至人民币86亿元，取得相当出色
的成绩。我们成为越来越多广告主选择的合作伙伴，2021年第一季度，我们平台的广告主数量是2020年同期的两倍以上。这些成绩是我们努力的结
果。首先，自我们于2017年推出线上营销服务至今，我们一直在不断积累有价值的经验并完善我们的广告系统，优化算法、提高投放精准度。其次，
我们不断扩大与内容创作者的合作，为广告主创作定制化的内容，使我们能够提升广告素材质量及优化广告内容，实现广告客户、内容创作者及平台的
三方共赢。截止目前，我们的磁力聚星平台接入的内容创作者合作伙伴数量，相比2020年年底超翻倍增长。2021年第一季度，我们合作的内容创作者
所制作的广告内容视频播放量环比增长超100% 。

 

品牌广告是我们2021年线上营销服务发展的重要领域之一。特别是在今年春节期间，结合平台举行的丰富用户活动，品牌广告主积极投放广告，也带
动了品牌广告收入的增长。2021年第一季度品牌广告收入的同比增速超越线上营销服务总收入的同比增速。我们的品牌广告以提供整合营销，品效结
合，和数字营销推广的全套品牌广告解决方案为特色。此外，我们于中国的广泛用户覆盖，使我们成为帮助品牌广告主拓展传统地区以外客户的重要渠
道，我们也因此受到品牌广告主的广泛认可。同时，作为全球领先的社交平台，凭借高度活跃的用户参与度及前沿技术能力，我们能够更好地获得深入
的用户洞察，赋能广告主通过精准营销提高整体回报率。

 

2021年第一季度，快手联盟是我们线上营销服务中的另一取得突破的领域。区别于其他广告联盟，我们不仅仅投放广告，而是采用广告、内容及电商
产品三位一体的投放解决方案革新行业。通过快手联盟，我们以丰富的优质内容、产品及富有创意的广告形式赋能开发者。除此之外，我们亦为内容创



作者及电商商家提供更多的曝光机会并产生收益。自推出以来，随着快手联盟的影响力的提升，快手联盟覆盖的开发者和用户群体持续扩大。

 

直播

2021年第一季度，我们的直播生态系统变得更加活跃，用户参与及互动不断增加。本季度我们持续扩展直播内容种类和形式场景。2021年2月一整
月，我们创新地推出26天不间断的官方直播系列超级播，内容类别和形式丰富多样，包含名人脱口秀、线上音乐会、二次元表演、春节晚会等。在一
个月内，超级播成功吸引超过15亿人次观看，已成为我们平台的超级IP 。超级播的成功鼓励我们不断探索创新的内容概念和形式。

 

2021年第一季度，另一个直播的关注点是更深入及精细化的内容垂类深耕。举例来说，2021年是体育大年。第一季度，我们成为中国男子篮球职业联
赛（「CBA 」），中国最顶级男子篮球职业联赛的官方直播及短视频平台。我们的用户可以观看CBA赛事的高清直播，并享受和使用我们平台上丰富
的互动性功能。与传统平台仅能看到官方解说直播不同，我们也获取了CBA直播二次创作的版权，体育解说和快手用户都可以在自己的直播间进行风格
独特的点评和解说直播，为用户提供新颖且生动的直播体验。此类优质版权的引入有效地提升了用户在直播内容创作和社交生态中的活跃度，相较CBA
直播推出前，2021年4月底的体育垂类直播观看人数增长超200% 。

 

2021年第一季度，日活跃直播主播及日活跃直播用户数量环比均实现双位数增长，这表明我们平台的内容创作及内容消费已形成强大的飞轮效应。
2021年第一季度，快手应用的直播平均月付费用户为5,240万，自2020年第四季度的5,080万增长3.1% 。同时，2021年第一季度快手应用的每月直播
付费用户平均收入为人民币46.1元，自2020年同期的人民币44.8元增长2.9% 。我们坚信，随着用户与内容创作者之间通过直播产生更多的实时互动，
他们之间的理解和互信逐步增进，转而帮助内容创作者积累粉丝群体和提升私域流量价值，并探寻多种衍生商业变现的渠道，例如电商及广告。

 

其他服务（包括电商）

2021年第一季度，其他服务的收入较2020年同期大幅增长589.1%至人民币12亿元，主要是由电商增长所推动。电商交易总额于2021年第一季度持续
快速同比增长219.8% ，达到人民币1,186亿元。于2021年第一季度，我们进一步加强闭环电商能力，并巩固了我们基于社交信任和内容的电商平台的
独特定位。在快手，内容的创作源源不绝，电商相关的内容在其中扮演着日趋重要的角色，亦是我们平台和我们电商业务的魅力及特点之一。我们鼓励
商家生产更多的优质内容，结合他们独特而有趣的个性，有助于吸引目标用户在他们的私域停留更长时间，并通过私域流量更长久地维护和留住用户。
配以高质量商品，将推动整体交易转化率的提升。相较去年同期，2021年第一季度快手应用上每位日活跃用户的日均使用时长中，有更大的比例投入
在电商直播。对私域和内容的专注帮助我们建立了基于社交信任的电商生态系统，私域沉淀的信任自然促成买家及信任的商家进行更多交易，由社交信
任延伸的责任亦鼓励商家提供更好的产品及服务，继而改善整体的用户体验，进一步加强互信，为繁荣的生态系统增添更长期的价值。2021年第一季
度，私域对于电商交易总额的贡献远超公域。

 

2021年第一季度，我们亦持续投资电商基础设施，在快手小店中推出更多工具及服务，广受商家的欢迎。2021年第一季度，快手小店的电商交易额占
平台电商交易总额的比例从2020年同期的53%增至85% 。同时，随着我们的电商平台日渐成熟，商品品质变得日益重要。由此，我们开始整合供应链
方面的资源，并强化好物联盟的建设。通过上述做法，我们现在不仅能够通过提供官方优选商品提高商品的质量，亦能够促进具有强大供应链能力的商
家与具有忠实粉丝群的主播之间的合作。除此之外，好物联盟亦为主播提供数字工具赋能，分析不同产品的数据表现及粉丝行为，帮助他们优化选品。
这是我们建立电商闭环模式取得的初步成果之一，亦极大地提高了我们生态系统的整体效率。2021年第一季度，好物联盟的电商交易额占平台电商交
易总额的贡献环比翻倍。

 

海外

毫无疑问，中国在短视频及直播领域的发展领先于世界，而我们在十年前便开始了这一旅程，是该行业的先驱之一。相较于中国，短视频及直播在海外
市场的成熟度和渗透率相对较低，我们看到海外市场蕴藏着巨大的潜力和机遇。于2021年第一季度，我们积极拓展海外市场，并在Kwai 、
SnackVideo等不同海外产品上取得了若干令人鼓舞的成绩。南美洲及东南亚是我们进军海外的核心市场。根据过往经验，我们认为与用户日常生活及
文化关联性更强的本地化的内容是吸引及留住本地用户的关键因素。为此，我们审慎投入获取用户，并激励用户在不同目标市场创作更多本地内容。我
们很高兴看到超预期的海外市场表现，2021年第一季度我们海外市场的月活跃用户均值超过1亿，2021年4月进一步增长至1.5亿以上。我们的海外业
务仍处于早期发展阶段。但通过此类尝试，我们激动地看到自身商业模式和生态向本土以外茁壮生长的潜力。

 

关于快手

快手作为领先的内容社区及社交平台，其使命是成为全球最痴迷于为客户创造价值的公司。快手坚持不懈，专注为客户提供服务，并通过持续创新和优
化其产品与服务为客户创造价值。在快手，任何用户都可以通过短视频和直播来记录和分享他们的生活，呈现和发挥所长。透过与内容创作者和企业紧
密合作，快手提供的产品和服务可满足用户自然产生的各种需求，包括娱乐、线上营销服务、电商、网络游戏、线上知识共用等。有关快手的详细资
料，请浏览网站https://ir.kuaishou.com。

 

前瞻性声明

除过往事实的陈述外，本新闻稿载有若干前瞻性陈述。前瞻性陈述一般可透过所使用前瞻性词汇识别，例如「或会」、「可能」、「可」、「可以」、

https://translate.google.com/translate?hl=zh-CN&prev=_t&sl=auto&tl=zh-CN&u=https://ir.kuaishou.com/


「将」、「将会」、「预期」、「认为」、「继续」、「估计」、「预期」、「预测」、「打算」、「计划」、「寻求」或「时间表」。该等前瞻性陈
述受风险、不确定因素及假设的影响，可能包括业务展望、财务表现预测、业务计划预测、发展策略及对我们行业预期趋势的预测。该等前瞻性陈述是
根据本集团现有的资料，亦按本新闻稿刊发之时的展望为基准，在本新闻稿内载列。该等前瞻性陈述是根据若干预测、假设及前提作出，当中许多涉及
主观因素或不受我们控制。该等前瞻性陈述或会证明为不正确及可能不会在将来实现。该等前瞻性陈述涉及大量风险及不明朗因素。鉴于上述风险及不
明朗因素，本新闻稿内所载列的前瞻性陈述不应视为董事会或本公司声明该等计划及目标将会实现，故投资者不应过于依赖该等陈述。除法律要求的情
形外，我们并无责任公开发布可能反映本新闻稿日期后发生的事件或情况或可能反映意料之外事件的该等前瞻性陈述的任何修订。
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