
快手科技發佈2021年第四季度及全年業績

2022.03.29

香港，2022年3月29日/美通社/ --領先的內容社區及社交平台，快手科技（香港聯交所股票代碼： 1024 ）
（簡稱"本公司"或"快手"）， 今日發佈截至2021年12 月31日止三個月的未經審核第四季度業績及2021年全
年經審核綜合業績。

2021年第四季度主要財務及運營數據

快手應用平均日活躍用戶為3.233億，較去年同期2.713億增長19.2%。
快手應用平均月活躍用戶為5.780億，較去年同期4.757億增長21.5%。

每位日活躍用戶日均使用時長（1）為118.9分鐘，較去年同期的89.9分鐘增長32.3%。

每位日活躍用戶平均線上營銷服務收入（1）為人民幣40.9元，較去年同期的人民幣31.4元增長
30.3%。

平台上促成的電商交易的商品總交易額（2）為人民幣2,403億元，較去年同期的人民幣1,771億元增
長35.7%。
本季度收入為人民幣244億元，較去年同期的人民幣181億元增長35.0%。其中，線上營銷服務收入為
人民幣132億元，較2020年同期的人民幣85億元增長55.5%。從對總收入貢獻比例來看，線上營銷服
務佔比54.2%，直播業務佔比36.1%，其他服務佔比9.7%。

2021年全年主要財務及運營數據

快手應用平均日活躍用戶為3.082億，較去年同期2.646億增長16.5%。
快手應用平均月活躍用戶為5.442億，較去年同期4.811億增長13.1%。

每位日活躍用戶日均使用時長（1）為111.5分鐘，較去年同期的87.3分鐘增長27.7%。

每位日活躍用戶平均線上營銷服務收入（1）為人民幣138.4元，較去年同期的人民幣82.6元增長
67.6%。

平台上促成的電商交易的商品總交易額（2）為人民幣6,800億元，較去年同期的人民幣3,812億元增
長78.4%。
全年收入為人民幣811億元，較去年同期的人民幣588億元增長37.9%。其中，線上營銷服務收入為人
民幣427億元，較2020年同期的人民幣219億元增長95.2%。從對總收入貢獻比例來看，線上營銷服
務佔比52.6%，直播業務佔比38.2%，其他服務佔比9.2%。
現金及現金等價物，定期存款、受限制現金和理財產品為人民幣496億元，去年同期為人民幣272億
元。

                         

快手聯合創始人兼首席執行官程一笑先生表示："2021年對快手來說是變革、進步和增長強勁的一年。2021
年四季度，快手應用平均日活躍用戶和月活躍用戶均創歷史新高，進一步提升了我們在線上營銷領域和電子商
務領域的市場份額。我們年内進行的組織架構調整以及對成本費用的管控極大提高了我們的運營和商業化效
率。我們始終牢記對社會的責任，持續推動數字經濟發展和產業升級，創造更多就業崗位。展望未來，我們將
持續為用戶、內容創作者、合作夥伴和股東創造價值，推動快手生態系統的可持續增長。 ”

附註 ：



（1）運營數據為所示期間內快手應用的相關數據

（2）於我們平台交易或通過我們平台跳轉到合作夥伴平台交易

業務回顧及展望

業務回顧

我們強勁的第四季度業績以及出色的用戶和流量增長均創下了新紀錄，為2021年畫上句號。2021年第四季
度，快手應用總流量強勁增長，同比增長57.6%，總收入達人民幣244億元，同比增長35.0%。2021年全年，
我們的總收入同比增長37.9%至人民幣811億元。

豐富的內容、緊密聯繫且充滿活力的社區，鞏固了我們健康的生態系統及閉環、良性的商業循環，再加上我們
變現能力的提升，合力推動全年收入的持續增長。為協同我們的戰略發展，我們於2021年9月完成了一次重大
的組織架構調整，從職能制轉向事業部制，極大地增強我們在運營、變現及效率方面的各項核心能力。尤其是
2021年我們的線上營銷服務及電商的市場份額持續提升，線上營銷服務收入及電商交易總額同比分別增長
95.2%及78.4%。2021年第四季度，我們進一步優化收入及成本結構，加強經營杠桿效應，推動經調整淨利
潤率較上季度改善7.9個百分點。

生態系統

2021年第四季度，快手應用的平均日活躍用戶和平均月活躍用戶分別創下3.233億及5.780億的歷史新高，同
比分別增長19.2%及21.5%。第四季度快手應用的平均日活躍用戶和平均月活躍用戶錄得2021年的最高同比
增長，且該季度環比增長的趨勢優於我們過往的季節性趨勢。2021年第四季度，快手應用的每位日活躍用戶
日均使用時長同比增長32.3%至118.9分鐘。我們的用戶及流量增長歸因於平台差異化社交屬性的加強、獨特
及沉浸式內容的擴展以及有效的組織重組。

我們通過強化社交屬性，顯著增強了我們強互動及高參與度的一站式數字社區建設，使得快手作為一個社交平
台從其他短視頻平台中脫穎而出。截至2021年底，快手應用的互關用戶對數累計超過163億對，同比增長
68.2%。

我們為不同用戶群體提供有針對性的內容營運及推薦方案，這使得我們能更好地滿足不斷變化的用戶需求及獲
取新目標用戶群，從而得以實現用戶數量及用戶使用時長的增長，並增強快手特色內容在用戶心中的心智定
位。例如，我們特色的快手短劇成功吸引較高層級城市的女性用戶的關注，進一步豐富了我們龐大的用戶群。
截至2021年底，我們平台上線超10,000部短劇，並孵化了多部爆款短劇。

隨著組織重組，我們專注於實施更高效、更高質量的用戶增長策略。通過對不同用戶進行更動態和全面的運
營，以及對用戶管理的基礎設施建設的加強，我們成功地以更節制的用戶獲取和維繫支出，提高了用戶增長效
率及用戶留存率。

線上營銷服務

2021年第四季度的收入增長由線上營銷服務引領，線上營銷服務收入達人民幣132億元，同比增長55.5%，環
比增長21.3%，我們在線上營銷領域的市場份額進一步提升。2021年，線上營銷服務收入為人民幣427億元，
同比增長95.2%。

線上營銷業務的表現得益於我們流量的持續增長，這為我們擴大市場份額奠定牢固基礎。此外，越來越多的廣
告商採用短視頻及直播廣告形式，助力我們的業務增長。我們特色的公域和私域流量組合促使越來越多的廣告
商來到我們的平台，以吸引我們有價值且不斷增長的用戶群體的注意力。此外，隨著我們產品和運營能力的不
斷提升，平台廣告商的體驗和廣告效果進一步優化。因此，2021年，我們的廣告商數量同比增長超過60%，
廣告商在我們平台上的月平均支出以兩位數的百分比同比增長，進一步提升我們在線上營銷領域的市場份額。



電商業務作為平台功能的自然延伸，亦有助於線上營銷業務的韌性發展，我們賦能商家整合品牌推廣及產品銷
售方案，在我們生態系統內實現閉環交易。我們的一站式服務進一步加強了商家與我們平台的連結。

品牌廣告是我們線上營銷服務的另一個增長動力。我們龐大且多元的用戶群體，加上我們優化的服務能力和有
創意的營銷活動形式，吸引了越來越多的品牌廣告商加入我們的平台。2021年品牌廣告收入同比增長超過
150%。

直播

2021年第四季度直播收入為人民幣88億元，環比增長14.3%，同比增長11.7%。通過進一步擴大與公會的合
作，我們吸引了更多有創作能力的人才，並激勵他們創作更多高質量的內容。截至2021年12月31日，我們平
台上與公會簽約的專業主播數量同比翻倍增長。

我們直播內容的優化和豐富，帶動更多用戶與主播互動。2021年第四季度，直播觀看用戶的滲透率和直播付
費用戶的滲透率均環比增長，直播的平均月付 費用戶環比增長5.2%，達到4,850萬人。公會也為我們的平台
帶來其他增益，包括更高效的直播運營效率和更高的變現效率。2021年第四季度每月直播付費用戶平均收入
增長至人民幣60.7元，環比增長8.6%，同比增長17.2%。

得益於內容質量及運營效率提高，我們的用户繼續保持高活躍，建立了在信任基礎上的高度參與的用戶社區，
同時在本季度擴大直播的應用場景。在涵蓋娛樂、網絡遊戲、體育等內容類別外，我們希望為不斷發展壯大的
社區引入更多用户感興趣的垂類。

其他服務（包括電商）

我們的其他服務亦蓬勃發展，在2021年第四季度錄得其他服務收入人民幣24億元，同比增長40.2%，環比增
長27.3%，主要由電商發展推動。2021年，我們其他服務的收入達人民幣74億元，同比增長99.9%。

我們獨特的信任電商模式，推動直播電商的快速增長，並提升我們在該領域的市場份額。2021年第四季度，
我們進一步優化供給、內容、服務、技術及用戶體驗，擴大增長潛力。2021年，我們的電商交易總額達人民
幣6,800億元，同比增長78.4%。2021年12月，我們的閉環電商快手小店貢獻了我們電商交易總額的98.8%。
2021年第四季度，我們強化了以信任為基礎的電商模式，我們電商業務的重複購買率同比增長超過五個百分
點。

2021年第四季度，我們將官方電商優選平台好物聯盟升級為快分銷，降低了品牌商及商家的平台准入門檻。
快分銷推出更精細化的評分系統以引導優質產品能獲取更多的流量支持，並完成商品與主播更精準的匹配。我
們優越的平台基礎設施及服務能力廣受品牌商及商家認可，商品供給得到進一步豐富，產品質量也得到進一步
提升，推動活躍買家、購買頻率和平均訂單價值的增長。2021年第四季度，我們逾30%的電商交易總額來自
快分銷。

我們在電商領域的獨特定位使我們在品牌商中脫穎而出。2021年下半年，我們成立了大客戶團隊，成為服務
及賦能品牌的有力補充。2021年第四季度，我們平台上知名品牌自播的電商交易總額是2021年第一季度的九
倍以上。同時，我們支持眾多小眾品牌、區域品牌的升級，共同帶動品牌商品電商交易總額的增長。

憑藉平台及服務供應商的助力，平台活躍電商主播數量全年持續增長，電商相關的直播內容進一步豐富。
2021年，快手應用上電商內容的總用戶時長按年增長逾50%。

隨著流量的增長，我們不斷升級及優化技術及服務，為商家提升匹配精準度和訂單轉化率。於2021年12月31
日，我們平台吸引服務商超過500家。服務商有助於提升平台商家專業及系統性的運營和服務能力。

海外

2021年，我們在海外市場取得了成功的用戶累積。自2021年中以來，我們開始專注於優化本地基礎設施，投



資內容和產品，從而有效地提高用戶質量。特別是，我們認為建立自身海外內容社區對短視頻平台非常重要，
為此我們加大了對優質版權和內容創作者激勵計劃的投資。此外，我們不斷完善產品和算法，以強化我們的社
交平台定位，提高海外市場的用戶粘性。

通過持續豐富平台的內容創作及內容的消費，我們在一些主要的海外市場逐漸形成了良性的業務循環。公司內
部，我們國際化事業部組織結構升級的積極影响在2021年第四季度開始顯現，運營效率進一步提升。2021年
下半年，在實施了更節制的預算計劃后，海外市場的日活躍用戶、用戶使用時長和留存率仍然繼續提升。

業務前景

展望未來，我們將藉助獨特的業務主張及能力，致力於通過推動數字經濟發展和產業升級來創造社會價值。我
們期望短視頻及直播作為基礎設施，為更多用戶和行業參與者提供一個優質、高效及便捷的服務與解決方案。

我們將繼續重點關注及投資在四個主要領域。首先，我們將繼續突出我們區別於其他平台的普惠且均衡流量分
配及私域優勢。其次，進一步發展差異化內容，提升內容運營能力，以強化和突顯我們獨特的心智。第三個重
點是優化算法，繼而增加我們平台上的用戶消費，強化推薦機制。最後，我們將持續拓展應用場景，以更好地
服務我們用戶的需求，並豐富我們的社區的供給。

我們核心業務的可持續健康發展為我們未來發展鋪平道路。同時，我們仍將致力於貫徹降本增效方針。我們也
將力爭在關鍵領域有效執行效率提升工作，包括組織協同、用戶增長、運營及變現，推動我們生態系統的可持
續發展。

關於快手

快手作為領先的內容社區及社交平台，其使命是成為全球最癡迷於為客戶創造價值的公司。快手堅持不懈，專
注為客戶提供服務，並通過持續創新和優化其產品與服務為客戶創造價值。在快手，任何用户都可以通過短視
頻和直播來記錄和分享他們的生活，呈現和發揮所長。透過與內容創作者和企業緊密合作，快手提供的產品和
服務可滿足用户自然產生的各種需求，包括娛樂、線上營銷服務、電商、網路遊戲、線上知識共用等。有關快
手的詳細資料，請瀏覽網站https://ir.kuaishou.com。
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